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Pérn macibu tirgus apjoms auga pat par 2008 2007 2006
10% salidzinajuma ar iepriekséjo gadu
Par to liecina Latvijas Biznesa konsultantu
asociacijas (LBKA) dati. «Tam par iemeslu ir
véra nemamais atbalsts no ES
strukturfondiem  pieejamajiem  lidzekliem
darbinieku apmacibai. Tomér jaatzist, ka
2008. gada nogale dramatiski mainija
situaciju tirg: uznémumi arvien vairak saka
izjust apgrozamo lidzeklu trikumu un sakas
masveida izdevumu samazinasana, kas
pirmkart skara investicijas personala
attistiba,» situaciju noverte LBKA
izpilddirektors Dainis Locans.
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apmacibu sniedz&jiem un uznémumiem,»

LBKA veiktaja aptauja noradijusi

Komunikaciju akadémija. Eiropersonals Sai pasa aptauja ka pozitivu tendenci min to, ka ir
pieaudzis darba devéju skaits, kuri saprot, ka kompetences ir jatrene.

Tomér gada otrd pusé apmacibu stratégijas un prioritates tika bdtiski parskatitas un
paslaik galvenas tendences, ko uzsver tirgus dalibnieki, ir: atvérto seminaru
samazinasanas, saglabajusies interese

par korporativam macibam, fokuss uz apmacibam kompaniju iekSieng, uz Tistermina
mérkiem un specifi skam prasmém, no kuram ka pirma tiek minéta - pardosana.

Prast tagad un tulit

«Vispariga apmaciba samazinas, bet speciali konkrétam uznémumam izstradati apmacibu
risinajumi klust pieprasitaki. Uznémumi vairak skatas uz to, kada bus tdlitéja atdeve uz
biznesu,» saka vienas no lielakajiem biznesa apmacibu pakalpojumu sniedzé&jiem Mercuri
International Latvia (MIL) vaditajs Dzintars Koknévics.
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Vins$ norada, ka daudz lielaks uzsvars ir uz situaciju, uz Istermina mérki, kas uznémumam
ir jasasniedz. Ari kompaniju iekSiené macibas ir vérstas uz konkrétu situaciju, uz konkrétu
prasmi, pieméram, izpardot nelikvidus. «Macibas vairs netiek izmantotas ka darbinieku
nemateriala

motivacija,» LBKA aptauja norada pérna gada tirgus lideris Komercizglitibas centrs: «Tie,
kas apzinas

macibu un cita veida personala attistibas nepiecieSamibu, patlaban lielakoties izvélas
darbinieku profesionalas pilnveides iesp&jas un palidzibu stratégisko jautdjumu risinasana.
»Pardosana, kauléSanas - ir témas, kas tagad «rullé», atzist treSais tirgus lideris Nordic
Training International

(NTI). Triviums apmaciba valdes locekle Agija Romanenko to defi né ka pieprasijumu péc
apmacibas, kas veicina konkurétsp&ju - pardosanu, argumentésanu, ari sarunu vadiSanu.
«Darba devéjs suta

darbiniekus uz loti specifiskam profesionalam, laika zina 1sam apmacibam. Tas ir
apmacibas, bez kuram tieSam nevar iztikt,» min Zygon Baltic Consulting.

Mainijusies struktira

Tirgus dalibnieki norada, ka salidzindgjuma ar iepriekSéjiem gadiem Saja dramatiskaja
situacija atkal vairak macas vaditaji. «2006. - 2008. gada apmacibu pakalpojumu portfeli
izpilditaji - pardevé;ji,

klientu apkalposanas specialisti — vinu Tpatsvars bija lielaks, tagad vaditaji citigdk skatas,
ko un ka darit,» saka Dzintars Koknévics.

Runajot par uznémumu lielumu un nozarém, kas izmanto apmacibu pakalpojumus, tirgus
dalibnieki norada, ka valsts institlicijas paslaik praktiski nemacas, jo lildz minimumam ir
samazinati apmacibu budzeti. Salidzinosi vairak macas Latvijas lielie un starptautiskie
uznémumi, kuriem budzeti to atlauj.

Pie nozarém, kuras vairak izmanto apmacibu pakalpojumus, Triviums apmaciba valdes
locekle Agija Romanenko nosauc farmacijas uznémumus, finansu sektoru,
telekomunikaciju nozares uznémumus,

ari partikas razotajus.

Kritums 25 - 70 %

Uznémumi paredz, ka Sogad apgrozijuma kritums salidzinajuma ar 2008. gadu bis robezas
no 20 - 25 % Iidz pat 70%. «Domaju, ka Sogad atgriezisimies 2006. gada limeni, ja
negadisies vél kadi brinumi.

Misu ambicijas ir 20 — 25 % robezas, bet tas bds liela méra, vai valsts dabis naudu,»
saka Mercuri International Latvia vaditajs. Triviums Sogad paredz 60 % kritumu, Zygon
Baltic Consulting hdz pat 70%.

Slikti, bet varbut labi?

«Protams, var teikt - cik slikta ir situacija,» saka Dainis Locans, «bet, ja skatas no labas
puses, tad Sis gads bis tiess raditajs, kurs no tirgus dalibniekiem ir inovativs un spés ne
tikai piedavat Sim bridim pieprasitus produktus, bet ari ieviesis jaunas pieejas metodes
macibu procesa organizacijai,

kas ietaupa resursus.»Liela dala apmacibu firrmu ir izveidojusas krizes portfejus - tajos
kursi, seminari, trenini par to, ka staties preti krizei plasaka un Sauraka izpratné.

NTI ir sagatavojis seminarus un treninus par krizes vadisanu, Triviums par patérétaju
uzvedibu krizes laika, ka pardot kritosa tirgl, ka palidzét sev krizes apstaklos. Mercuri
International Latvia, pieméram, lepojas, ka kurss «PardoSanas parkartoSana stagnéjosa
tirgl» ir bijis tik populars ka neviens cits uznémuma vésturé. «Esam novadijusi tris grupas
un zinams, ka bds vél viena.»
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TOP Personala atlases

Kopuma 2008. gada, salidzinot ar 2008 2007 2006 konsultantu kompanijas*

iepriekS€jo periodu, uznémumi aktivi

izmantoja atlases kompaniju J J 1 Ly La.twa ,
pakalpojumus da¥ada fmena 2 5 AIMS International Latvia (Fontes
darbinieku meklésana. Ekonomiskas 3 9 5 ?.)r\l;gag{ecruitment Latvia
situacijas pasliktinasanos atlases 4 3 2 Amron Hever Balics
kompanijas novéroja 2008. gada 5 4 Ark FI)? S
nogalé, kad strauji samazinajas 5 . 3 P” °| :/lerv
vakanéu skaits (lidz pat 70 % - 80%), 6 eople Management
lidz ar to ari pieprasijums péc personala 7 10 - Pedersen & Partners
atlases. 8 " 8 Eiro Personals

9 14 = Talentor Latvia
2008. gada otraja pusé darba devéji 10 - - Trendsetters SIA
sak rlpigak izvértét personala atlases " 13 - I-Work Latvia
pakalpojumu cenas un péc iesp€jas 12 8 9 Mercuri Urval
censas veikt personala atlasi, 13 = - Enjoy Recruitment
izmantojot iekS&jos resursus. Lielie un 14 12 11 Komin
vid€jie uznémumi parstaj izsludinat 15 - 12 Adros Baltija
amata konkursus un censas aizpildit 16 - . Simplika SIA
vakances no iekséji_en_w res_ursiem_._ Lidz 17 - 13 Komunikaciju darbnica
pec per _son?la atlases uzpemumu 19 19 15  Medicinas Biznesa Akadémija
pakalpojumiem. * péc LBKA apkopotas informacijas nemot véra uznémuma apgrozijumu no

personala atlases pakalpojumiem.
Krizes ietekmé& arvien samazinéjés Personala atlase ir darbs, ko veic personala atlases konsultants kandidatu

. . - ... _ piesaistei un novértésanai Latvija.

pieprasijums péc darbiniekiem, lidz ar Netiek nemts véra:
to ari sludinajumu skaits interneta + apgrozijums no darba sludinajumu publicé$anas medijos;
samazinéjies uz pusi Lszekju ¢ apgrozijums no CV datubazes pieejas pakalpojumiem;

.. — — L . . ¢ apgrozijums no klientu konsultéSanas, apmacibas un tamlidzigiem
ekonomljas de_l uzpemumi biezi vien pakalpojumiem, kas nav tiesi saistiti ar personala atlases procesu;
izvélas bezmaksas sIudinéjumu * apgrozijums no darbinieku iznomaSanas pakalpojumiem, kas saistiti ar
port 3lus. darbinieku algam un to nodokliem.

Pieaudzis pieprasijums péc vaditajiem finansu un riska vadibas joma. Uznémumu
ienémumi aug daudz Iénak vai ari samazinas un no finansista gaida aktivu un profesionalu
atbalstu uznémuma izmaksu samazindSana, procesu racionaliz€Sana, uznémumu
restrukturizéSana un darbibas optimizésana.

Pieaudzis ari uznémumu vaditaju atlases projektu skaits. Ne visi uznémumu vaditaji
spé€j veikt uznémuma restrukturizé€Sanu, atsevisku funkciju delegésanu arpakalpojumu
sniedz&jiem vai parmainu procesu vadiSanu, talab tiem tiek mekléta nomaina.

Darba dev€ji arvien lielaku uzmanibu lidztekus formalajai profesionalai pieredzei un
motivacijai pieskir kandidatu personibai, ka ari ripigi tiek izvértéts kandidatu
rezultativitates potencials, izaugsmes dinamika, ka ari pievienota vértiba, ko vins sniegs
uznémumam/struktdrvienibai.

Izmantojot esoSo situaciju darba tirgld, uznémumos tiek veikta komandas maina,
komplektéjot to no efektiviem, stradatgriboSiem un spéjigiem, profesionaliem un sava
darba rezultatos ieinteresétiem darbiniekiem. Daudzviet notiek esosas komandas
izvértéSana, rezultata atstajot tikai perspektivakos darbiniekus.

© LBKA 2009 / Parpublicgjot informéciju atsauce uz avotu ir obligata



TOP Personala Pagajusa gada nogalé un S1 gada sakuma

nomas pakalpojumu bija vérojams talantu meklésanas apsikums,

2008 2007 2006 sniedzéju kompanijas* Sobrid talantigu profesionalu meklésana
1 1 - CEF Recruitment atsakas, un izteikti tiesi uz IT, pardosanas,
2 2 - Simplika finansu un vadibas pozicijam. Meklgjot
3 3 . Manpower Latvia jaunus talantus, darba devéju prasibas klist
4 4 3 WorkingDay Latvia arvien augstakas. Uznémumiem svarigi ir
5 5 2 Medicinas Biznesa Akadémija specialisti, kuri sp&jigi attistit biznesu ]
6 ) i Enjoy Recruitment briza apstaklos, un, saskaroties gan ar

iekSéjam, gan aréjam gratibam, ir spéjigi
rast risinajumu.

Mekl&jot jaunu vaditaju vai profesionalu specialistu, Sobrid loti uzmanigi tiek vértéta
kandidatu sp€ja attistit biznesu. Loti rlpigi tiek izvértéta kandidata gataviba un sp€ja
pasam ,uzrotit piedurknes”, stradat daudz un efektivi. Sie kandidati tiek dévéti par
Jritdienas cilvékiem”. ,Ritdienas cilveki” izvirza sev arvien lielakus mérkus un nekavéjas
rikoties, lai tos sasniegtu; vini mekl€ un apgust arvien jaunas iesp€jas un veidus, ka attistit
biznesu, nepalaujoties vien uz vecam metodém. Vini uzdrosinas darit citadi, arpus ierasta
un arpus savas komforta zonas, jo tikai ta var iegit maksimalo no pasreizéjas situacijas un
izmantot iespéjas sava laba. Lai Sadus cilvékus identificétu, nepietiek ar pierastam atlases
metodém. Tapéc arvien vairak atlasé tiek izmantotas simulaciju spéles un dazada veida
praktiski uzdevumi un parbaudijumi, lai novértétu kandidatu profesionalitati un atbilstibu
konkrétai pozicijai, konkrétam uznémumam.

Pieteikumu skaits uz vakancém ir pieaudzis, tacu tas negaranté kandidatu kvalitati.
Laba vaditaja vai specialista atrasana prasa papildus sludindgjumam veikt darbibas
kandidatu meérktiecigai piesaistei. Atsauciba uz darba sludinajumiem ir palielindjusies
vairaku desmitu reizu, nereti pat sasniedzot 600 CV uz vienu darba vietu.

2008 2007 TOP biznesa vadibas macibu un

Tirgu strauji vp_iea.ugoé.a_is brivais darbaspéka konsultaciju kompanijas Personila
kvalificéta darbasp€éka pieejamibu, sniedzéju kompanijas*
joprojam grati atrast prasibam 1 1 CV-Online Latvia

atbilstoso kandidatu. 2 3 e-darbs

Palielinoties kandidatu skaitam un darba 9 4 WorkingDay Latvia

devéju iesp&jai izvEéléties no vairakiem 4 - Manpower Latvia

kandidatiem atbilstosako, ir lidzsvarojusas

darba devéju piedavajums un darba néméju

prasibas attieciba pret atalgojumu.

Kandidatu atalgojuma prasibas saka samazinaties (par 30 - 40%). Daudzos
uznémumos notiek darbiniekiem piedavato labumu un atalgojuma samazinasana, ka arl
darba stundu samazinasana.

Visparéjam atalgojuma limenim samazinoties, atseviski darba devéji maldigi uzskata,
ka sobrid iespéjams piesaistit profesionalus darbiniekus (pieméram, pardosanas
specialistus) par minimalo atalgojumu. Sis pienémums pamatojas fakta, ka uz gandriz
jebkuru darba sludinajumu Sobrid tiek sanemti vairakos simtos méramu pieteikumu. Bet ne
vienmeér no Siem pieteikumiem iespéjams izvéléties profesionalu darbinieku, turklat tadu,
kurs sakuma posma bltu gatavs sanemt algu 200 Ls apméra. Darba devéjam, kur$ vélas
piesaistit patiesi talantigu specialistu, janodrosina adekvats atalgojums ari Sobrid, pareizi
sabalanséjot fikséto un mainigo atalgojuma dalu, lai darbinieks justos gan novértéts, gan
censtos sasniegt arvien augstakus mérkus.
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Arvalstu parstavniecibu darbiba novérota tendence samazinat vadibas sastavu, pieméram,
uz visam Baltijas valstim veidot vienu centralo biroju, parvaldibas funkcijas veikt
centralizéti viena valstl, paréjas valstis atstajot vien pardoSanas specialistus.

Palielinajas pieprasijums péc aprupéta darba uzteikuma pakalpojuma. Vaditaji aizvien
biezak novérte, cik tas ir svarigi, rlpé&joties par darbinieku samazindSanas procesa
juridisku un emocionalu vienkarsosanu, ka ari palikuSo darbinieku lojalitati un
produktivitati

Darbinieku nomas pakalpojumos pieprasitakie no darba devéju puses pagajusaja gada bija
celtniecibas un rilpniecibas nozares specialisti un nekvalificétie stradnieki sezonalajiem
darbiem.

Ari personala atlases uznémumi optimizé savus resursus un izmaksu struktiiras, censoties
pielagoties jaunajiem tirgus apstakliem, pat pieredz&jusi konsultanti nereti pamet nozari.
Daudzi atlases uznémumi uzskata, ka krize ir ari lieliska iespéja, kura jaizmanto,
iegustot augstakas tirgus pozicijas un dalas, kuras zaudé citi tirgus spélétaji.

Darba meklétajiem jaapzinas liela konkurence darba tirgid un jau pieteikuma limeni
japarada sevi ka vértigu darbinieku. CV nositisana iespéjami vairak vakancém paaugstina
iespéju sanemt darbu tikai matematiski, paslaik pieteikumi tiek |oti rGpigi izvértéti. Ir
pamatoti jaizvelas vakances, uz kuram pieteikties, ka ari atbilstoSi prasibam jaizvérte
savas spé&jas un piemérotiba.

Apskatu sagatavoja:

Latvijas Biznesa Konsultantu Asociacija sadarbiba ar Latvijas Persondala atlases asociaciju
un laikrakstu ,Dienas Bizness”

Dainis Locans, Lauma Priedite @ 21.05.2009
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